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PROCEDURY POSTĘPOWANIA W TRUDNYCH SYTUACJACH 

W SZKOLE PODSTAWOWEJ  IM. KARD. IGNACEGO JEŻA W TYMIENIU 

 

1. Procedury postępowania w przypadku agresji słownej. 

 

2. Procedury postępowania w sytuacjach zachowania agresywnego ze strony uczniów. 

2 a. Procedura postępowania w przypadku agresywnego zachowania ucznia na lekcji 

stwarzającego zagrożenie dla bezpieczeństwa i zdrowia własnego oraz innych. 

 

3. Postępowanie w sytuacji agresywnego zachowania pracownika szkoły wobec ucznia: 

(wyzwiska, szarpanie, uderzenia, zniszczenie lub zabranie mienia ucznia –  

z wyjątkiem przedmiotów niedozwolonych). 

 

4. Postępowanie w sytuacji posiadania przedmiotów niedozwolonych na terenie szkoły. 

 

5. Postępowanie w przypadku zachowania uniemożliwiającego prowadzenie lekcji 

(wulgarne zachowania w stosunku do rówieśników, nauczyciela, głośne rozmowy, 

spacery po sali, brak reakcji na polecenia nauczyciela). 

 

6. Postępowanie w sytuacji naruszenia nietykalności osobistej nauczyciela lub 

pracownika szkoły: (obelżywe wyzwiska, groźby, opluwanie, przyczepianie 

karteczek, rzucanie przedmiotami, agresja fizyczna, zabranie przedmiotu 

należącego do nauczyciela lub pracownika szkoły). 

 

7. Postępowanie w sytuacji stwierdzenia dewastacji mienia szkolnego  

i cudzej własności. 

 

8.  Procedury powiadamiania rodziców lub prawnych opiekunów ucznia  

o  trudnych sytuacjach wychowawczych. 

 

9.  Procedura postępowania w przypadku ciąży uczennicy poniżej 15 roku życia. 
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1. Procedury postępowania w przypadku agresji słownej. 

1. Reagowanie na każdą zaistniałą sytuację. 

2. Rozmowa z nauczycielami w celu wyjaśnienia powodu agresji (wyjaśnia nauczyciel 

świadek  zdarzenia). 

3. Powiadomienie wychowawcy. 

4. Rozmowa w obecności wychowawcy ( nauczyciel, świadek i uczniowie). 

5. Powiadomienie rodziców. 

6. Skierowanie na rozmowę z pedagogiem. 

7. Wpisanie uwagi do dziennika. 

     W przypadku nasilonego zjawiska (eskalacja): 

1. Rozmowa z dyrektorem w obecności rodziców. 

2. Wpisywanie uwag w dzienniku. 

3. W przypadku braku  poprawy i wyczerpania przez szkołę wszystkich środków 

oddziaływań uczeń otrzymuje naganę dyrektora, można wnioskować o przeniesienie 

do innej klasy. 

 

2. Procedury postępowania w sytuacjach zachowania agresywnego ze strony uczniów. 

 

1. Zdecydowanie i stanowczo, nie wdając się w dyskusję, całkowite przerwanie 

negatywnych zachowań sprawcy wobec ofiary. 

2. Rozdzielenie stron. 

3. Ustalenie granic: nie dopuszczenie do przejawów agresji wobec siebie jako osoby 

interweniującej. 

4. Wezwanie wychowawcy lub pedagoga (ocena zagrożenia i podjęcie decyzji  

o interwencji): 

- powiadomienie dyrekcji, rodziców i/lub Policji. 

5. Próba mediacji między stronami konfliktu – w sytuacji wyjątkowo trudnej rolę 

mediatora przejmuje pedagog szkolny. 

6. Obniżenie oceny z zachowania. 

 

 

 

2 a. Procedura postępowania w przypadku agresywnego zachowania ucznia na lekcji 

stwarzającego zagrożenie dla bezpieczeństwa i zdrowia własnego oraz innych. 
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Procedura postępowania w przypadku agresywnego zachowania ucznia na lekcji  

stwarzającego zagrożenie dla  bezpieczeństwa i  zdrowia własnego  oraz innych: 

1. Podjęcie  przez nauczyciela prowadzącego zajęcia lub nauczyciela wspomagającego  

próby wyciszenia zachowania agresywnego poprzez rozmowę z uczniem. 

2. W przypadku, gdy rozmowa nie skutkuje :                                    

 nauczyciel poprzez przewodniczącego klasy lub dyżurnego ucznia zawiadamia 

pedagoga      / psychologa / wicedyrektora    o zaistniałej sytuacji. 

  w celu zapewnienie bezpieczeństwa oraz nieprzerywania przebiegu zajęć 

lekcyjnych nauczyciel wspomagający wyprowadza ucznia z sali. 

3. W sytuacji koniecznej nauczyciel ma możliwość przytrzymania ucznia. 

4. Poinformowanie rodziców o zachowaniu ucznia i zabraniu go z lekcji. 

5. W sytuacji bardzo agresywnego zachowania ucznia ( grożenie, napaść fizyczna, 

pobudzenie fizyczne, niemożność uspokojenia przez nauczyciela), wezwanie rodziców 

ucznia do natychmiastowego stawienia się w szkole i (lub) Policji lub Pogotowia 

Ratunkowego. 

6. Rodzic/ opiekun prawny podpisuje zgodę na przytrzymywanie dziecka w sytuacjach, 

kiedy jego zachowanie zagraża  bezpieczeństwu i/lub zdrowiu  jego i innych uczniów.  

7. Brak takiej zgody jest podstawą do wzywania Policji / Pogotowia Ratunkowego w  

przypadku pojawienia się zachowań agresywnych. 

8. Rozmowa z rodzicami ucznia przeprowadzona przez wychowawcę/ pedagoga/ 

psychologa  w celu dobrania odpowiednich form pomocy dla dziecka.  

9. W przypadku kolejnych zachowań agresywnych ucznia i jednocześnie braku 

efektywnej współpracy z rodzicami Szkoła kieruje wniosek do Sądu. 
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3. Postępowanie w sytuacji agresywnego zachowania pracownika szkoły wobec ucznia: 

(wyzwiska, szarpanie, uderzenia, zniszczenie lub zabranie mienia ucznia – z wyjątkiem 

przedmiotów niedozwolonych). 

 

1. Na wniosek ucznia lub pracownika szkoły lub rodzica, dyrekcja szkoły przeprowadza 

niezwłocznie postępowanie wyjaśniające ze stronami konfliktu. 

2. W przypadku potwierdzenia się zarzutów – podjęcie przez dyrektora szkoły 

postępowania dyscyplinarnego wobec pracownika – powiadomienie odpowiednich 

organów. 

 

4. Postępowanie w sytuacji posiadania przedmiotów niedozwolonych na terenie szkoły. 

 

1. Nakłonienie ucznia do oddania niebezpiecznego przedmiotu, (- jeżeli uczeń odmawia 

oddania przedmiotu zabronionego, należy go poinformować, ze ma taki obowiązek,  

w przypadku dalszej odmowy, uczeń ponosi konsekwencje za złamanie regulaminu 

szkolnego; - w przypadku, gdy użycie zabronionego przedmiotu może stanowić 

zagrożenie dla życia lub zdrowia, natychmiastowe powiadomienie dyrekcji szkoły, 

która zawiadamia policję). 

2. W każdym przypadku powiadomienie rodziców, wychowawcy i dyrekcji szkoły. 

3. Obniżenie oceny z zachowania. 

 

5. Postępowanie w przypadku zachowania uniemożliwiającego prowadzenie lekcji 

(wulgarne zachowania w stosunku do rówieśników, nauczyciela, głośne rozmowy, 

spacery po sali, brak reakcji na polecenia nauczyciela). 

 

1. Upomnienie słowne. 

2. Próba uspokojenia sytuacji w klasie. 

3. Powiadomienie wychowawcy klasy (nagana wychowawcy). 

4. W każdym przypadku, powiadomienie rodziców (prawnych opiekunów). 

5. W przypadku braku reakcji na interwencję nauczyciela i wychowawcy, 

powiadomienie dyrekcji szkoły. 

6. Konsekwencje: zgodne ze statutem szkoły (nagana dyrekcji, przeniesienie do innej 

klasy). 

7. Obniżenie oceny z zachowania. 

8. Systematyczne spotkania z pedagogiem szkolnym. 

 

6. Postępowanie w sytuacji naruszenia nietykalności osobistej nauczyciela lub 

pracownika szkoły: (obelżywe wyzwiska, groźby, opluwanie, przyczepianie karteczek, 

rzucanie przedmiotami, agresja fizyczna, zabranie przedmiotu należącego do 

nauczyciela lub pracownika szkoły). 

 

1. Powiadomienie wychowawcy, dyrekcji, rodziców. 

2. W każdym przypadku powiadomienie policji. 

3. Natychmiastowe obniżenie oceny z zachowania oraz wpis do dziennika. 

4. Nagana dyrektora szkoły. 

5. Oprócz wszczętych procedur prawnych, wyznaczenie rodzaju zadośćuczynienia (np. 

praca społeczna). 
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7. Postępowanie w sytuacji stwierdzenia dewastacji mienia szkolnego  

i cudzej własności. 

 

1. Interwencja świadka zdarzenia – powstrzymanie sprawców. 

2. W przypadku braku możliwości ustalenia sprawcy/sprawców, rozmowa  

z wszystkimi osobami mogącymi się znajdować w miejscu zdarzenia, podjęcie 

czynności mających na celu ustalenie sprawcy/sprawców. 

3. Wezwanie rodziców. 

4. W przypadku dużej szkody obligatoryjne wezwanie policji. 

5. Wszczęcie procedur prawnych mających na celu wyciągnięcie konsekwencji 

materialnych wobec rodziców sprawców lub odpracowanie szkody. 

6. Obniżenie oceny z zachowania. 

 

 

 

 

8. Procedury powiadamiania rodziców lub prawnych opiekunów ucznia  

      o trudnych sytuacjach wychowawczych. 

 

1. Wychowawca klasy powiadamia telefonicznie, osobiście lub pisemnie rodziców lub 

prawnych opiekunów o trudnych sytuacjach wychowawczych, korzystają z danych 

osobowych zapisanych w dzienniku lekcyjnym. 

2. Wychowawca sporządza notatkę służbową z powiadomienia rodziców  

w dzienniku lekcyjnym oddziału w rubryce „Kontakty wychowawcy  

z rodzicami”. 

3. W przypadku nieobecności wychowawcy należy zachować obowiązującą w szkole 

drogę służbową (wychowawca, pedagog, dyrekcja). 

4. W sytuacji zgłoszenia przez rodziców lub prawnych opiekunów zmiany miejsca 

pobytu na okres dłuższy niż jedna doba, wychowawca zobowiązany jest spisać  

z rodzicami oświadczenie o zmianie miejsca ich pobytu wraz z telefonem i adresem 

kontaktowym. 

5. W przypadku braku informacji od rodziców o zmianie miejsca ich pobytu, opieka nad 

dzieckiem w szczególnie trudnych sytuacjach wychowawczych zostanie przekazana 

odpowiednim instytucjom. 

 

 

9.  Procedura postępowania w przypadku ciąży uczennicy poniżej 15 roku życia. 

 

1. Powiadomienie dyrekcji szkoły. 

2. Dyrekcja szkoły zawiadamia prokuraturę lub Policję o podejrzeniu    

      popełnienia przestępstwa. 

 

 

 

      O obowiązujących procedurach w sytuacjach zagrożenia, szkoła informuje 

rodziców na spotkaniach z rodzicami. Rodzice dokumentują fakt zapoznania się  

z procedurami poprzez złożenie oświadczeń i podpisów w dokumentacji szkoły. 

Powyższe procedury są dostępne w dokumentacji szkoły, u pedagoga szkolnego oraz 

w pokoju nauczycielskim. 
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 PODSTAWY PRAWNE STOSOWANYCH PROCEDUR 

1. Ustawa z dnia 26 października 1982 r. o postępowaniu w sprawach nieletnich (Dz. U. 

z 1982 r. Nr 35 poz. 228 z późniejszymi zmianami - tekst jednolity Dz. z 2002 r. Nr 11 

poz. 109 oraz przepisy wykonawcze w związku z ustawą). 

2. Ustawa z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu 

alkoholizmowi (Dz. U. Nr 35, poz. 230 z późniejszymi zmianami). 

3. Ustawa z dnia 24 kwietnia 1997 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2003 r. Nr  24, 

poz. 198). 

4. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. Nr 30 poz. 179 z późniejszymi 

zmianami). 

5. Zarządzenie Nr 590 Komendanta Głównego Policji z dnia 24 października 2003 r. 

w sprawie metod i form wykonywania zadań przez policjantów w zakresie 

przeciwdziałania demoralizacji i przestępczości nieletnich. 

6. Ustawa z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty (Dz. U. z 1996 r. Nr 67, poz. 329 

z późniejszymi zmianami). 

7. Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej i sportu z dnia 31 stycznia 2003 r. w sprawie 

szczegółowych form działalności wychowawczej i zapobiegawczej wśród dzieci 

i młodzieży zagrożonych uzależnieniem (Dz. U. Nr 26, poz. 226). 

 

Definicje i określenia: 

Przemoc – to każde zachowanie, które nas poniża, narusza nasze prawa i 
powoduje psychiczne lub fizyczne cierpienie. Nie musi wiązać się z 

fizycznymi obrażeniami. W szkole można zaobserwować różne formy 
przemocy dzieci (młodzieży) wobec dzieci (młodzieży): 

Przemoc fizyczna – bicie, kopanie, popychanie, niszczenie rzeczy, plucie, 
zamykanie w pomieszczeniach, wymuszanie pieniędzy itp. 

Przemoc słowna – przezywanie, wyśmiewanie, poniżanie, grożenie, 

obmawianie, szantażowanie 

Przemoc bez słów i kontaktu fizycznego – miny, wrogie gesty, izolowanie, 

manipulowanie związkami. 

Powyższe zachowania mogą wyczerpać znamiona przestępstw m. in. z art. 
156 – 158, 190 – 191, 197, 207, 212, 216, 217, 280 – 282, 288 k.k. 
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Sprawca – to ten, kto pomiędzy 13 a 17 rokiem życia dopuszcza się czynu 

społecznie niebezpiecznego, zabronionego pod groźbą kary – niezależnie 
od formy popełnienia czynu (dokonanie, usiłowanie, przygotowanie, 

podżeganie, namawianie, nakłanianie, pomocnictwo) 

 Świadek zdarzenia- to pokrzywdzony lub osoba posiadająca informację, 
co do faktów bezpośrednich, jak i pośrednich o zaistniałym czynie 

zabronionym 

 Ofiara – to osoba fizyczna lub prawna, której dobro prawne zostało 

bezpośrednio naruszone lub zagrożone przez przestępstwo (art.49 §1 
kodeksu postępowania karnego). W przypadku przemocy dobro prawne to 

życie i zdrowie pokrzywdzonego, jego mienia, cześć i nietykalność cielesna 

 Zatrzymanie nieletniego – Policja może zatrzymać a następnie umieścić w 

policyjnej izbie dziecka nieletniego, co, do którego istnieje uzasadnione 
podejrzenie, że popełnił czyn karalny, a zachodzi uzasadniona obawa 

ukrycia się nieletniego lub zatarcia śladów tego czynu, albo, gdy nie 
można ustalić tożsamości nieletniego 

 Czyn karalny – czyn zabroniony przez ustawę jako: przestępstwo lub 

przestępstwo skarbowe. 

  

 

 

 


